ENTWICKLUNG
VERTRAUENSWURDIGE
PRODUKTE

Canon



AGENDA

1. Vertrauenswurdige Produkte?
2. Werkzeuge
3. Digitale Ethik bei Canon
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WANN HABE ICH ALS KUNDE
VERTRAUEN IN EIN PRODUKT?

1. Marke / Hersteller
2. Herkunft

3. Strukfur des Produktes
(Transparenz, Inhaltsstoffe,...)

4. Verwendungsmodglichkeiten des Produktes

5. Was muss ich als Nutzer tun?
Welchen Einfluss hat die Nutzung auf mich?¢

6. Storytelling & Wahrnehmung & Darstellung
(Presse / soziale Medien / Marketing)

/. Persdnliche Meinung jedes Kunden zu
verantwortungsvollem Handeln & Konsum

Canon
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AUENSWURDIGE PRODUKTE?

Verirave

Kommunikation
/ Marketing

Kundenldsung
(Software /
Hardware)




VERTRAUENSWURDIGE PRODUKTE!

Uniernehry/

Menschen & Kultur \

R \
« Corporate Gov nce & Code of Conduc’r\ \

* Interne Regelwerke & regelmdassige Schulungen
. Un’remehmensmele

Kundenlosung /
Dienstleistung
(Hardware und
/oder Software)

Responsible Design SR \“\\

» Lebenszyklus-Analyse - Auswirkungen be ‘vér’ren und optimieren
(Rohstoffe  Fertigung  Nutzung  Reuse AEnd of Life)

 Datennutzung / Datenschuiz
(Schutz —~vor Angriffen, Falschnutzung, Do’re Ioschung)
Nutzbarkeit fir alle Menschen
Kontrollprozesse \ \

Kommunikation /
Marketing

. I}(\arkeﬁng —/Unabh}ingige Labels & Uszeichﬁunge , Bewertungen, Events
- Offentlichkeitsarbeit — Sensibilisierung [fur verantworfungsvolle Kommunikation

\

Kunde

|
. \Verantwortungsvolle’Nutzung ' |
- Fortlaufende Kommunjkation mit Kunden

Canon

//'
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Canon
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DIGITALE ETHIK @ CANON

Design
« Unternehmenskultur ("Kyosei")
« Lebenszyklusansatz in Produktentwicklung

Protect
« Datensicherheit im End2End-Prozess
« Datenldschung bei Vertragsende

Enable
« Optionen fUr besondere Bedurfnisse
« Auf Kunden zugeschnittene Losungen



PRODUKTWELTEN

DOCUMENT SOLUTIONS

SURVEILLANCE
PRODUCTION
PRINTING
CCCCCCCCCCCCCC 4 RODUCHS
MEDIZINTECHNIK T T e J
-, —— - ’/ \
/a2 7 CANON
HALBLEITERINDUSTRIE BUSINESS
SERVICES
Canon
DIGITAL IMAGING
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VIELEN DANK!

daniel.hahn@canon.de

roswitha.eichberger@canon.ch

Canon
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