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SHIFT 2021 – Labels und Deklarationen
Ziele der Breakout Session

Wir wollen:

- beleuchten, wieso die Entwicklung von Labels, Deklarationen und messbaren 
Regelwerken zu neuen Technologien wichtig und aktuell im Trend sind – und  was wir 
uns davon erhoffen. 

- hinterfragen, was Labels und Deklarationen in der Praxis bewirken können und wo die 
Grenzen sind.

Dafür: 

- Zeigen wir mit zwei Beispielen aus der Praxis eine mögliche Umsetzung auf.

- Diskutieren wir mit den Teilnehmenden der SHIFT 2021 aus unterschiedlichen 
Perspektiven über die Umsetzbarkeit und Wirkung von Konsument:innen-Labels
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Digital Trust Label
Im Überblick

- Wir wollen das erste weltweit führende Digital Trust Label 
anbieten, welches die Vertrauenswürdigkeit eines digitalen 
Dienstes (Websites, Apps) in klarer, visuell verständlicher und 
nicht-technischer Sprache kennzeichnet.

- Das Label: 

- gibt Nutzerinnen und Nutzern digitaler Dienste mehr Informationen 
und Transparenz,

- zeigt, dass ein Unternehmen die Verantwortung gegenüber den 
Nutzerinnen und Nutzern seiner digitalen Dienste ernst nimmt,

- umfasst 4 Kategorien: Sicherheit, Fair Data Management, 
Verlässlichkeit des Services, Fair User Management,

- besteht aus technischen Kriterien, die von einer unabhängigen 
dritten Partei verifiziert und auditiert werden. BEISPIELILLUSTRATION
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Digital Trust Label
Beispiel User Journey (noch nicht final) – Ebene I
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Digital Trust Label
Beispiel User Journey (noch nicht final) – Ebene II
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Digital Trust Label
Beispiel User Journey (noch nicht final) – Ebene III
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Digital Trust Label
Warum ein Label – Was erhoffen wir uns davon?

- Mehr Informationen und Transparenz für Nutzerinnen und Nutzer digitaler Dienste.

- Nutzerinnen und Nutzer können die Vertrauenswürdigkeit digitaler Dienste besser einschätzen.

- Ein Label reduziert technische Komplexität und sensibilisiert in einer nutzerfreundlichen 
Sprache: Hat die Nutzerin beispielsweise mit einem Algorithmus zu tun?

- Es steht für einen Benchmark und signalisiert, dass Unternehmen die Vertrauenswürdigkeit 
ihrer digitalen Dienste ernst nehmen. 

- Die Service Provider nehmen durch die Anwendung der Labelkriterien ihre Verantwortung 
gegenüber den Nutzerinnen und Nutzern digitaler Services wahr.

- Werte messbar und von der abstrakten Theorie in die Praxis überführen. 
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Digital Trust Label - Erfolgskriterien
Erkenntnisse aus dem bisherigen Prozess

1. Globale Nutzerstudie: Hohe (globale) Nachfrage nach einer Lösung zu Vertrauen im 

Internet besteht.

2. Inklusiver und transparenter Multi-Stakeholder Entwicklungs-Prozess sind zentral

3. Das Label wird auch nach dem Launch ständig weiterentwickelt werden müssen

4. Das Label muss eine Kombination aus normativen (Garantie eines gewissen Standards) 

und deskriptiven Elementen (Informationen) sein.

5. Digitales Vertrauen kann nicht rein technisch gelöst werden: Zusammenspiel 

verschiedener Faktoren (Kontext, offline Erfahrungen etc.)

6. Die Einhaltung und Erfüllung der Kriterien müssen durch eine unabhängige Organisation 

geprüft werden.
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Digital Trust Label
50 + Initiativen weltweit mit ähnlichem Ziel
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KI  i s t  sehr  gu t  da r in ,  d ie  We l t  zu  

beschre iben ,  so  w ie  s ie  heu te  i s t ,  

m i t  a l l  i h ren  Voru r te i l en .  Aber  K I  

we iß  n ich t ,  w ie  d ie  We l t  se in  

so l l te .

„

“
J o a n n e  C h e n ,  P a r t n e r  b e i  F o u n d a t i o n  C a p i t a l



Algor i thmische Entscheidungsprozesse  s ind 

von Mensch-Technik - In terakt ionen geprägt .

Trainings-

daten
Daten

Algorithmus 

(Code)
Ziel Interpretation+ + + +

Prozess 

algorithmischer 

Entscheidungs-

findung



Die  9  A lgo.Rules  – Den Prozess  im Bl ick

# 1  K o m p e t e n z  a u f b a u e n

# 2  Ve r a n t w o r t u n g  

d e f i n i e r e n

# 3  Z i e l e  u n d  e r w a r t e t e  

W i r k u n g  d o k u m e n t i e r e n

# 4  S i c h e r h e i t  g e w ä h r l e i s t e n

# 5  K e n n z e i c h n u n g  

d u r c h f ü h r e n

# 6  N a c h v o l l z i e h b a r k e i t  

s i c h e r s t e l l e n

# 7  B e h e r r s c h b a r k e i t  

a b s i c h e r n

# 8  W i r k u n g  ü b e r p r ü f e n

# 9  B e s c h w e r d e n  e r m ö g l i c h e n



Fai rness

Accountabi l i ty

Transparenz:

Was bedeute t  das  

überhaupt?

N a c h  e i n e r  S t u d i e  d e r  E T H  Z ü r i c h  

( J o b i n e t .  a l .  2 0 1 9 )  f i n d e n  s i c h  

b e s t i m m t e  e t h i s c h e  P r i n z i p i e n  

i m m e r  w i e d e r  i n  d e n  E t h i k -

R i c h t l i n i e n .

S PA N N E N D :  

D i e  D e f i n i t i o n e n  d e r  P r i n z i p i e n  

f e h l e n ,  u n t e r s c h e i d e n  o d e r  

w i d e r s p r e c h e n  s i c h  t e i l w e i s e .



Der  Weg von 

abst rakten Wer ten 

zu  messbaren 

Indikatoren is t  

kompl iz ier t .



Die  Anforderungen 

s ind n icht  für  

jeden 

Anwendungs-

kontext  g le ich .  







Reicht  das  

K I -Eth ik -Labe l  

aus?

W i r  m ü s s e n  d i e  D e l e g a t i o n  v o n  

Ve r a n t w o r t u n g  v e r h i n d e r n .

L a b e l  e r s e t z e n  d i e  

g e s e l l s c h a f t l i c h e  D e b a t t e  ü b e r  

d e n  E i n s a t z  u n d  d i e  A n w e n d u n g  

v o n  Te c h n o l o g i e  n i c h t .

W i r  b r a u c h e n  e i n e n  

W e r k z e u g k a s t e n  f ü r  K I - E t h i k  u n d  

e i n e  s y s t e m i s c h e  P e r s p e k t i v e .
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